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Le fait du jour

Moyens de paiement :

CONSOMMATION Alors que le
paiement instantané arrive en France,
les géants du Web se préparent

a concurrencer les banques. Mais

les citoyens en sortiront-ils gagnants ?

NICOLAS CESAR
n.cesar@sudouest.fr

données bancaires d'unamiou

d’un artisan pour lui virer de
l'argent, bientét, en France, il suffira
juste de son numeéro de téléphone
mobile pour effectuer un virement
en temps réel. Une révolution, qui
pourrait bien remplacer le chéque,
la monnaie, voire en partie la carte
bancaire, avec laquelle 40 % dela con-
sommation intérieure francaise est
réglée aujourd’hui.

Pour Theure, seulsles clients de Na-
tixis Assurances, filiale du groupe
BPCE (Banques Populaires et Caisses
d'épargne) ayant souscrit une assu-
rance couvrant des sinistres du quo-
tidien, comme le vol de carte ban-
caire, de clefs ou encore d'appareils
multimédia, peuvent bénéficier; de-
puis le 10 juillet, d'un rembourse-
ment en temps réel en cas de dom-
mages.

Mais, en septembre, le groupe va
déployer un service de paiement de
personnea personne-ainsiquedaf
facturage pour les entreprises-puis
lancer, en novembre, un crédit a la
consommation en temps réel. Les
concurrents, euxaussi, y croient. Des
novembre, le Crédit agricole, par
exemple, proposera les paiements
instantanés en réception et, début
2019, en émission.

Plus besoin de connaitre les coor-

Despaiementsentempsréel

La pratique connait déja un certain
succés chez quelques-uns de nosvoi-
sins européens: Espagne, Royaume-
Uni,Suéde. . .1l faut dire que pour les
banques, cCest un moyen de réduire
leurs cofits liés a la fraude (surtouta
cause du chéque), maisausside con-
tourner les géants de la carte ban-
caire Visa et Mastercard. Reste désor-
maisa savoir si les Frangais apprécie-
ront d’étre débités aussitdt sur tous
leursachats.

Une nouvelle technologie qui tra-
duit l'effervescence actuelle autour
des solutions de paiement alternati-
ves : paiement mobile ou vocal, QR
Code, monnaies virtuelles... A
I'image du lancement par des ban-
ques francaises de Paylib (un systéme
de paiement mobile)ouencorelélar-
gissement de Facebook Messenger
au paiement. . .« Dans unavenir pro-
che, effectuer un réglement sera
d’une grande simplicité : plus de
billets, plus de codes a composer; plus
deticketsde transportaacheteraux
automates ou aux guichets. .. », as-
sure Jean-Yves Dupuy; président du
Comité des banques de Nouvelle-
Aquitaine.

Le succés du paiement sans con-
tact(jusqu'a30 euros)en Franceestle
premier acte de ce grand boulever-
sement.On en compte en moyenne
36achaque seconde, selon le Groupe-
ment cartes bancaires. En 2017, la
barre du milliard de transactions a
été franchie. Désormais, 70 % du parc
des cartes bancaires en est équipé et
625 000 commercantsacceptentce
mode de paiement en France. Une
évolution, qui en prépare une autre
majeure : notre téléphone portable
va devenir notre principal outil de
paiement. En 2017,1,6 milliard de per-
sonnes (+30 %) dans le monde ont
utilisé leur mobile pour réaliser un
paiement ou un transfert d'argent.

Etlesdonnées personnelles ?
Mais, de toute évidence,labanque de
demain sera avant tout digitale. Ce
qui inquiéte7 Frangais sur10 concer-
nant la sécurité de leurs données per-
sonnelles (73 %), leur utilisation par
les grandes entreprises d'Internet
(72%),selon une récente étude BVA.

Pour tenter de les rassurer; au-de-
ladeleur conformité au RGPD (regle-
ment général sur la protection des
données),lesacteurs du secteur ban-
caire innovent pour garantirla sécu-
rité de cesnouveaux moyens de paie-
ment:empreinte digitale, reconnais-
sance vocale, fréquence cardiaque,
force de frappe sur le clavier de 'or-
dinateur oudu téléphone, réseau vei-
neux oculaire. ..

Pour I'heure, au-dela de 30 euros
etjusqu'a300 euros, le paiementde-
puis un smartphone en sans contact
via des applications du type Apple

ouPaylib,saccomr
Notre pagne de la saisie
téléphone d’un code secret.
potable e e
\r/]%;jrgvemr distribuer les car-
o . tesdujeudansle
principal outil ) onde bancaire.
depaiement e Gafa (Google,
Amazon, Face-

book, Apple. . .)aiguisent leurs armes.
Apple Payfait déja figure de référence
du paiement mobile. De leur coté, les
banques, qui ne veulent pas rater ce
virage stratégique, multiplientles al-
liancesavecles startup de la finance
(Fintech).

Pourautant, toutes les générations
vont-elles adopter le paiement sur
mobile? Les réticences culturelles se-
ront fortes et le changement devra
étre bien accompagné. La popula-
tion appréciera la baisse de ses frais
bancaires mais en payera stirement
le prix sur la protection de ses don-
néesetles sollicitations publicitaires.
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Bientot, c’est notre téléphone portable qui fera office de porte-monﬁaie. ARCH.H.C.

3 QUESTIONSA...

Louis-Alexandre de Froissard
Fondateur de Bordeaux FinTech (1)

Quelssont les acteurs des nou-

veauxmoyensdepaiement ?
Ils sont déja multiples : Apple,
Amazon. .., mais aussi les néoban-
ques. Par exemple, les comptes
Nickel (de BNP Paribas) ou encore
Revolut, ont des cartes de paie-
ment en temps réel associés.
Ce qui a de vrais impacts sur la vie
quotidienne. Ainsi, vous pouvez
dépanner a distance votre enfant,
qui n’a pas assez d’argent pour
remplacer un appareil électromé-
nager tombé en panne. Car, le ver-
sement sera immeédiat. Et, parfois,
il n'est méme pas nécessaire d'étre
client tous les deux de ces néoban-
ques.
Plus globalement, demain, nous
paierons de plus en plus avec notre
téléphone portable, mais aussi
tout ce qui peut porter une puce
électronique : des bracelets,
des porte-clés, comme ce que pro-
pose la banque alternative fran-
caise Anytime. Techniquement,
cette puce pourrait méme étre
sous notre peau, ce qui est angois-
sant.

Louis-Alexandre de Froissard.
PHOTODR

Mais la prédominance future

dusmartphoneposelaquestion
desasécurisationcontrelespirata-
ges, lesvols...
Ilya effectivement tout un travail
important en termes de cybersé-
curité a réaliser. Sur iPhone, on
peut déja facilement désactiver de-
puis un ordinateur ou une ta-
blette la fonctionnalité de paie-
ment a distance.
Le probléme, c’est qu’en cas de pi-
ratage, la personne peut initier des
virements sur notre compte sans
que l'on s’en apercoive rapide-
ment. Mais, des parades sont a
I'étude : protection par empreinte
digitale, reconnaissance vocale. ..
Ce sera I'un des enjeux majeurs
des prochaines années.

LesambitionsdesgéantsduWeb

sontinquiétantes pourlesban-
guesetnosdonnéespersonnelles?
Oui, Apple a développé Apple Pay
pour récupérer nos données. Ce
qui explique que ce soit gratuit. Et
sur le marché des entreprises,
Amazon préte déja 3 milliards de
dollars par an aux sociétés qui
sont sur sa « market place ».
Demain, ils vont nous harceler de
messages publicitaires. Tout ceci
est préoccupant pour les banques
européennes, qui vont devoir ré-
duire leurs frais bancaires pour
faire face ala concurrence et donc
leurs marges. Il yaura de la casse au
niveau emploi et 50 % de leurs mé-
tiers vont changer dans les cinq
ans a venir. La banque va devenir
une plateforme de services.
Et, grace a la puissance de calcul
des algorithmes, le particulier rece-
vra des alertes qui lui permettront
d’anticiper quand il sera a décou-
vert ou, a l'inverse, quand il est op-
portun de placer son épargne.
Recueilli par Nicolas César

(1)BordeauxFinTechestun
événementdeniveaunational qui
s'intéresseauxnouvelles technologies
delafinance.’édition2018auralieu
les10 et11octobre



Vendredi13juillet 2018

3

> ?ﬁdouest.fr

Chaque sair a 19 heures, l'essentiel
de l'actu dans lEdition du soir

tout ce qui va changer

La carte bleue féte ses 50 ans

Le premier distributeur automatique de billets francais était inauguré le 2 juillet
1968, a Paris. Devenue indispensable, la carte bancaire ne cesse de se réinventer

Payer sans carte...

.. AVEC SON VISAGE

r iy v(Une caméra 3D vérifie l'identité
: du client en scannant son visage.
Une protection supplémentaire
est proposée avec l'envoi d'un code
o devérification sur le téléphone.
[_ | el Le systéme est testé en Chine.

Le fabricant coréen Samsung
permet ["authentification des
paiements par analyse d'iris

a chaque transaction depuis

; ® son téléphone portable.

F v’La fonction est intégrée
i OK i dans les smartphones de derniére
- génération. La solution d'Apple
- utilise l'empreinte digitale

= J = A —  POUT confirmer le paiement.

.. AVEC SA VOIX

I 5. e,

N T OK ;
11| ]

L'option "Talk to pay" de la Banque
Postale active un dispositif
d’authentification reposant sur

la biométrie vocale. Le client recoit
un appel et prononce la phrase type
« Bonjour, prénom nom,

Jje m'authentifie par ma voix. ».
[ s
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En 2017, le montant des transactions effectuées en France via le paiement sans contact s’élevait
a 1,23 milliard d’euros. rHoTo ARcHIVES DAVID LE DEODIC/«SUD OUEST »

En 1967, six banques francaises (la
BNP,le CCF, le Crédit du Nord, le CIC,
le Crédit lyonnais et la Société géné-
rale), s'étaient associées pour lancer
la toute premiére carte bancaire de
paiementde'Hexagone, la fameuse
carte bleue «CB».Unan plus tard, le
2juillet 1968, le tout premier distri-
buteur automatique de billets (DAB)
de France était inauguré, rue Auber,
dansle X arrondissement de Paris.

En France, C’est la Société mar-
seillaise de crédit qui joue le role de
pionniére, sur les traces de la ban-
que britannique Barclays, la pre-
miére au monde a avoir permis, en
1967, aux particuliers de retirer de
l'argent, en dehors des horaires d'ou-
verture des agences. Pour CB, Cestle
début d’'une success story qui ne se
dément pas. Avec plus de 10 mil-
liards de transactions par an, le sys-
téme de paiement par carte, piloté
par le Groupement des cartes ban-
caires, estaujourd’hui le leader dans
'Hexagone. Les Francaises et les Fran-
caisn’ont pas fini de « faire chauffer
lacartebleue»...

Larévolutiondelacarteapuce

Stars du portefeuille, les cartes ban-
caires ont bien changé depuis leur
début de simples cartes perforées.
Apreés l'invention géniale de la fa-
meuse carte a puce, en 1985, par le
Francais Roland Moreno (19452012),
elles ont été remplacées parles cartes
bancaires de Visa ou Mastercard. El-
les sont utilisables dans n'importe
queldistributeur de billets ou termi-
nal de paiement, quelle que soit la
banque d’origine. En 2001, la carte

bancaire, dont I'utilisation ne cesse
de croitre depuis les années 2000
(+8%paran),supplante pour la pre-
miére fois les chéquesau hit-parade
des moyens de paiement des Fran-
cais.En2003,86 % des plusde18ans
en sont équipés et le seuil de
200 milliards d’euros de transaction
par carte est franchi sur l'année.

Web et paiement sans contact

Lasecondejeunesse de la carte bleue
s'explique par deux phénoménes.
La montée en puissance des achats
surInternet et, derniére révolution en
date, la généralisation du réglement
sans contact, qui évite, depuis 2010,
de taper son code secret a quatre
chiffes pour des montants inférieurs
a20euros, puisa 30 euros depuisle
17 octobre 2017. Selon le GIE Cartes
bancaires, le paiement sans contact,
0,6 milliard de transactions en 2016,

— afranchilabarre
de 1,2 milliard en
D'année 2017 pour un
enannée, montant de dé-
leshanques ~ Penses réalisées
suppriment, ge4 .p]].lufjs d,ge_
doucement
mais sure- Désormais, seul
ment les moyen pratique-
distributeurs  ment de retirer
de billets des espéces, la

carte bancaire est
aussidevenue, et de loin, le moyen de
paiement le plus utilisé dans 'Hexa-
gone, avec 49 % des paiements en
2016. La plupart des nouvelles solu-
tions de paiement reposent au-
jourd’hui sur le précieux petit rec-

tangle de plastique, dont les coor-
données sontintégrées dans lesmo-
biles ou sur Internet. Tous lesacteurs
de paiement en ligne (Apple, PayPal,
Orange, etc.) se greffent sur le sys-
téme de transaction de Visa et Mas-
tercard.

Desmillions de cartesbancaires
En 2016, selon le GIE Cartes bancai-
res, CB aréalisé un chiffre d'affaires de
592,5 milliards d’euros, soit une
hausse de 4,8 % par rapport a 2015.
On comptait 66,5 millions de cartes
CB en France (43,1 % par rapport a
2015). 12,11 milliards de transactions
avaient été effectuées avec des car-
tes bancaires (10,64 milliards de paie-
ments et147 milliard de retraits), soit
+7,4 % par rapport a 2015. Le mon-
tantmoyen d'un paiement par carte
dans 'Hexagone était de 45 euros,
en recul de 4 euros par rapport a
2015, en raison du fort développe-
ment du réglement sans contact. Le
montant moyen d'un retrait étaitde
87 euros, contre 84 euros en 2015.
Sila carte bancaire estau coeur du
systétme du paiement, il y a de
moins en moins dedistributeurs de
billets dans 'Hexagone. D'année en
année, les banques les suppriment,
doucement mais sirement. Ala fin
2017, on comptait 55 810 distribu-
teurs de billets contre 57 136 un an
plustdt. Parmiles explications :leur
gestion colite cher auxbanques, et les
Frangais paient de moins en moins
en espéces, car ils privilégient juste-
ment la carte bancaire.Larangon du
succes.
CathyLafon



